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KHOI DAY BONG LUC
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Ba “khling hoang déi ngii tham lang” cap Quan ly phai d6i mat dang dién ra trong doanh nghiép

tai Viét Nam:

e "Batter low”("mat Ira") - Nhan vién thiéu nang lugng/ nhiét tinh lam viéc.

e "Fake smile syndrome” (cudi gugng trong khi bén trong cam thay mét moi, khong thoai mai) -
Lam viéc vi ap luc chir khdng vi dam mé.

e “Silent exit” (hanh déng rdi bd mot t6 chiic mot cach &m thdm, khéng gay chu y) - Tai ndng
réi di ma khong ai biét tai sao.

Chuong trinh “Khoi day dong luc & Gan két ddi ngli” sé gilp ban giai quyét 3 khiing hoang trén

bang cach:

e Khoi day Itra nhiét tinh cho nhan vién bang cach thiét k& nhiing trai nghiém maéi trudng
lam viéc c6 y nghia.

 Nhan dién va kich hoat ndi luc va nang cao ning luc ctia nhan vién, déng vién ho tu phat trién.
Tao 16 trinh phat trién su nghiép ré rang dé nhan vién gan b6 hon véi cong ty.

e Tham nhuan nghé thuat trao quyén théng minh dé nhan vién tu cha trong cong viéc.
Kién tao Van hoa gop y tich cuc, gidm thiéu thai do “sg sai” - s¢ chju trach nhiém.
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THAM DU CHUONG TRINH

Cac cap quan ly & lanh dao doanh nghiép;

Bo6i ngd quan ly cap trung (Giam doc
chtc nang, Truéng/Phé cac Phong,
Ban, B6 phan trong doanh nghiép);

Nhing nguoi dang tham gia lam viéc
trong moéi truong doanh nghiép co6
mong muén phat trién va hoan thién
ky nang quan trong nay.

MUC TIEU CHUGNG TRINH

Sau khi hoan tat chuong trinh, ban c6 thé:
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THOI LUGNG CHUONG TRINH

Téng thoi lugng chuong trinh 1& 02 budi (tuong duong 6 gid), c6 thé chon hoc vao budi téi, cusi tudn hodc
trong tuan. Vui long xem lich hoc chi tiét clia cac khoa sép khai gidng trén website PACE: www.PACE.edu.vn

ANV Vi

Hiéu sau tam ly va dong luc lam viéc
cla thé hé lao dong hién dai, ndm
viing hé gia tri, ky vong va nhu cau
phat trién khac biét dé xay dung nén
tang dan dat hiéu qua;

Phat trién ky n&ng truyén cdm hing
chuyén nghiép théng qua viéc xac dinh
vai tro, tu tao dong luc ban than va ap
dung chién lugc thuc déy tinh than
nhan vién dung cach, dung thai diém:;

Ung dung cac mé hinh tam Iy hoc hién dai
(nhu Maslow, Herzberg, Motivation 3.0....)
dé thiét k& méi truong lam viéc truyén
cam hung, dac biét phu hgp véi dac thu
va nhu cau cla thé hé tré;

Nam bat mé hinh va cac coéng cu
nang cao hiéu suat doéi nhom (danh gia
thuc trang, xac dinh diém nghén va
xay dung chién lugc cai thién toan dién
cho d6i nga).

NOI DUNG CHUONG TRINH

Phan I. Thach thiic va chién lugc tao dong luc hiéu qua

e Thach thuc quan ly dong luc trong méi trudng
lam viéc da thé hé

Hé gié tri va tu duy lam viéc dac trung cla thé hé
lao ddng mdi

Phan tich su khac biét gita ky vong nhan vién va
cach quan ly truyén théng

e Chiénlugc tao dong luc nhan vién hiéu qua

Phan Il. Cac md hinh tao déng luc va nang cao

hiéu suat déi ngi

e Cac mo hinh tao dong luc thong dung (nhu Maslow,
McClelland, Herzberg,...) trong b6i canh hién dai

Cac md hinh tao déng luc hién dai Motivation 3.0
va PERMA

M6 hinh T7 - 7 yéu t6 cot 16i tdc dong dén hiéu suat
doinga
Cac cong cu xac dinh diém nghén va chién lugc
phat trién hiéu suat doi ng

Phan lll: Gin két doi ngii

« Cac hinh thai gan ké&t cta nhan vién: Nhan thuc -
Hanh vi - Cam xuc
Vai trd cla quan ly, t8 chic trong viéc gan két
nhan vién
Nhing cong viéc nha quan Iy can thuc hién dé
gan két doi ngl
M6 hinh gan két ddi ngl hiéu qua.
Phan biét duoc su hai long nhat thoi va su gan két
bén viing

Nhing rao cdn ma quan ly gap phai khi gan két
ddi ngli va cach vudt qua cac rao can dé
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DE tim hiéu cdc théng tin chuong trinh dao tao cda PACE, vui long truy cdp II'E.'PACE..
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Tinh than mdi, con ngu'di mdi cho nén kinh thuong mdi



‘6 Chi c6 hoc thuc, mdi cé thé lam thuc;
chi c6 lam thuc, mdi c6 thé séng thur;
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